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简要介绍
HAND Enterprise Solutions Company Ltd.
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北京办事处（华北业务）
青岛办事处（山东业务）

成都办事处（远程开发中心、西南业务）

武汉分公司（面向客户的开发支持）

广州办事处（华南业务）
番禺开发中心、华南运维中心

日本子公司（日本业务）

新加坡子公司（亚太业务）

公司总部、上海办事处、海外开发

中心、培训运维支持与研发中心

美国子公司（北美业务）

夏尔科技（BPO业务子公司）

随身科技（移动科技子公司）

汉得融晶（金融行业业务子公司）

长沙办事处（远程开发中心）

汉得微扬
（微软业务）

甄汇科技
（汇联易）

汉得教育
（芝士网）

西安办事处（面向客户的开发支持）

天津办事处（华北技术中心）

汉得公司概况
汉得是中国领先的IT咨询服务提供商

• 端到端IT服务能力

• 20+年企业信息化服务经验

• 30+行业解决方案

• 立足IT技术革新与管理实践创新前沿

• 国际顶级IT厂商生态圈联盟

• 互联网创新业务合作生态圈联盟

• 5000+名专业IT咨询实施顾问

• 2000+企业客户、5000+成功项目案例

• 八大国内基地、三大海外基地、十大参控

股公司、全球化IT服务能力

• A股上市（300170 汉得信息）



汉得发展历程
汉得服务能力及市场在不断扩展及延伸

Global企业合作

Offshore业务

行业化发展探索

自主产品探索

上市

供应链金融、共享服务、教育

整合

汇联易

 Oracle Database
Forms/Reports

 PLSQL

 Workflow

 SAP ABAP
Oracle OAF

 Java

 MS SQL Server

 .NET

 People Code/SQR

 Siebel eScript

 Oracle Essbase

 Oracle 
ADF/Middleware

 Hand Web框架Aurora

 IOS/Android/微信
/H5/JS

 SAP HANA/Flori/UI5

 Oracle Cloud/Fushion

 C/C++/Delphi

 NoSQL/大数据/分布式

 Java开源框架HAP

 Docker&微服务

 云计算

 物联网

 VR/AR

上海、广州 北京 日本子公司 青岛、西安 新加坡子公司 武汉、成都 美国子公司

1996 - 2000 2001 - 2005 2006 - 2010 2011 - 2015 2016 - Future

http://www.calliduscloud.com/


行业深化

套装产品

……

自主解决方案

精益
制造

费控
融资
租赁

HSRM HRP BPO

设备
互联

互联网
结算

微BI
LinkC
RM

渠道
门户

O2O
订单

流通
贸易

资产
管理

MDM
公共
计费

HBPM ……

平台型创新

……

交付质量与效率/远程化 全面运维

汇联易

专业化 标准化 产品化 行业化 自主创新/行业化协作创新

供应链
金融

芝士网 零售云 资产云

融租易

业务开拓引领

金融 医疗 制造业

服装

互联网

航空 轨道交通 公用事业 顶层设计 海外开拓 互联网转型 共享服务

汉得服务能力框架
不断适应企业发展需求而丰富完善的IT服务能力

……30+行业

http://www.calliduscloud.com/


汉得合作伙伴
汉得携手全球顶尖的IT厂商为客户提供全IT价值链服务

福布斯：2015年中国最具潜

力上市公司中小企业100强

CEIBS：中国中小企业隐形冠

军榜（100强）99位
ORACLE：白金合作伙伴

微软15-16财年 Microsoft 

Dynamics Inner Circle大奖

SAP：白金合作伙伴、质量

信赖认证合作伙伴

甲骨文白金认证合作伙伴

最高级别认证合作伙伴-OCAP

中国唯一“杰出实施合作伙伴奖”

甲骨文专家认证数量领先

1997年获得SAP认证，成为SAP用于合

作伙伴

2005、2006年连续两年获得SAP中国

本土合作伙伴业绩第一

2006年成为SAP Partner Edge银牌合

作伙伴，2009年成为SAP金牌合作伙伴，

2016年成为SAP白金合作伙伴。

汉得是国内首批通过SAP CCC（客户支

持中心）认证的实施合作伙伴公司



新
能
源

其
他
大
型
企
业

IT & 高科技

电力及装备

大型央企

世界级公司

化工&医药

工程及
大型装备制造业

快速消费品

汉得客户（部分）
汉得为超过2000家企业提供了信息化服务

http://www.emerson.com/


汉得荣誉
汉得获得来自政府、专业机构的众多荣誉与资质认定

2007-2015年 获得国家规划布局内重点软件企业

2004-2016年 获得“软件企业”认证

2012-2015年 获得上海市软件和信息技术服务出口重点企业

2008-2016年 获得高新技术企业证书

2014年： CEIBS中国中小企业隐形冠军榜（100强）

2015年 获得上海市企业技术中心

2015年 获得上海市青浦区服务业重点企业

2015年 福布斯中国最具潜力上市公司中小企业100强

2016年 获得上海市软件和集成电路企业核心团队专项奖励

2010年 获得青浦区企业技术中心

2009年 获得上海市名牌企业

ISO质量管理体系：2014年 通过ISO9001质量管理体系认证

信息安全管理认证：2014年 通过ISO27001信息安全管理体系

CMM认证：2005年 通过CMMI3级认证

截止目前汉得共拥有：

自主研发软件著作权33项，发明专利5项，注册商标5项。

主要荣誉

认证情况

知识产权



汉得IT服务范围
汉得提供企业管理信息化全生命周期一站式服务

管理规划 架构设计 产品开发 应用实施 培训推广 运营维护

Business/
strategy
consultants, IS
consultants

Network/
consultants,
hardware vendors,
OS vendors,
application
developers

Application
developers,
hardware vendors

System integrators,
application
developers,
hardware vendors

Business/ strategy
consultants, IS
consultants,
hardware vendors,
application
developers

Hardware vendors,
application
developers, system
integrators,
network
consultants



汉得IT服务内容
不断发展的IT服务能力涵盖企业管理信息化主要领域

数

据

管

理

互

联

网

资

源

消

费

技术支撑

经营管控

综合管理

运营管理 业务协作

管理
可视

智能
分析

全面
预算

投资
规划

集团
合并

绩效
管理

共享
服务

风控
审计

客户关
系管理

订单
管理

研发
管理

生产
管理

财务
管理

计划
管理

库存
管理

采购
管理

供方关
系管理

客户
协同

项目
管理

费用
控制

WMS
仓储

物流
管理

供方
协同

服务
管理

计费
管理

设备
管理

MES
制造

设备
物联

人力
资源

融资
租赁

质量
管理

结算
管理

日常办
公管理

知识
管理

内容
管理

信息
门户

移动
应用

主数据
管理

报表
工具

IT运维
管理

数据
定义

数据
采集

数据
存储

数据资
产应用

数据
管控

精准
营销

商旅
助手

供应链
金融

MRO
采购

电子
商务

……

自主开
发框架

大数据
技术

混合云
技术

移动应
用技术

中间件
物联
技术

AR VR
技术

区块链
技术

人工
智能

信息
安全

中台
技术

基础
架构



汉得自有解决方案
汉得研发了众多有价值的产品化解决方案

通用产品/方案

11

商旅
管家

费控
HEC

融租易
HLS

Link-
CRM

HSRM
云

财务
共享

合同
管理

创业
管家

客服智
能助手

销售
助手

主数据
HMDS

智能
盘点

Hisms
运维

HBI
报表

移动
门户

智能制造

• 计划协同

• 产品选配系统

• 研发管理系统

• MES制造协同

• 制造云平台

• 精准营销

• 订单统筹分流

• 渠道销售集成

• 电商官网建站

• 员工销售助手

• 清结算系统

• 广告系统

• 版权管理

• 电子发票平台

• 跨境电商整合

• 进出口贸易

• 跨境单证平台

• 期货管理系统

• 融资押汇管理

• HRP医果系统

• GxP合规

• ABC作业成本

• 计算机化系统
验证

• 供应链金融

• 全面税务管理

• 管理会计

• 偿付能力管理

• 反洗钱黑名单

• 工程项目管理

• 资产设备管理

• 生产运营管理

• 智慧客服收费

• 掌上营业厅

• 建筑ERP云

• 智慧工地

• 供方交互管理

• 智慧物业管理

• 房产营销管理

快消零售 互联网 贸易流通 医疗食品 金融证券 公用事业 建筑/房产

自有解决方案
部分展示：

孵化产品
HIOT
物联平

台

服务管
理云

版权
系统

跨境单
证平台

期货管
理系统

食药
溯源

私有云
管理平

台

HSP服
务治理
平台

数据管
理平台

文档发
布平台

HITO
A运维
分析

投资项
目管理

……



汉得企业级IT运营服务
汉得面向全球的IT运维&运营服务

Functions of HAND Qingpu Park:
• 应用服务中心

• 面向中国：普通话、粤语 / 7*8 
Hours

• 面向东南亚：英文、日文、中文
/ 7*10 Hours

• 面向全球 (全天候服务)：英文、
中文 / 7*24 Hours

• 数据中心
• 培训中心
• 财务共享服务中心&BPO中心

企业以各方面

的IT服务需求

汉得青浦数据中心Hosting服务

服务器租赁及托管服务
机房搬迁

系统监控

系统日常监控服务
预警监控
特定接口、后台监控

中央呼叫中心
Call Center服务
问题记录与分配
回访与满意度

系统基础维护服务
启动/停止系统
传输管理
后台作业维护
打印围护
系统备份维护

权限设置维护
系统用户维护
数据库空间维护
操作手册编写

系统定制服务
平台迁移
系统优化
系统升级
系统安全

权限梳理
容灾服务
数据归档

高级系统支持

系统故障排查
系统问题处理

基础应用支持
最终用户操作指导
业务需求调研协助
业务方案分析协助

业务方案确定协助
业务方案实施协助
业务数据批量导入

应用系统变更
业务流程变更
开发变更和优化
软件维护更新

软件维护更新
系统安装
备份恢复测试

业务权限需求分析
业务流程推广应用
业务优化与新增需求

业务数据批量导入
业务流程操作外包
开发需求、程序优化

模块概览与前台操作培训
模块后台配置培训
开发技术培训

系统性能分析
系统服务水平报告

区域事业部

Hotline

技术
资源中心

系统服务部

网络服务部

硬件服务部

应用定制服务 培训定制服务

基于ITIL的

IT运维管理平台

应用服务

系统服务

IT基础架构



汉得全球IT服务
汉得为全球众多企业提供了IT服务

过去十年，汉得Global团队稳步发展。凭借团队的努力，我们开拓了很多区域，这也为我们未来的海外业务拓展奠定了基础

亚洲9国51家 2区域10家
香港4、台湾6

17

1

4

India

5

Philippine

3

Indonesia

2

Singapore

7

Malaysia

6

Thailand

6

欧州4国11家

Holland

3

UK

2

Germany

4

北美2国8家

America

7

大洋洲3家

Australia

3

中东非 2家
1

1

Panama

1

Italy

2

The UAE

Saudi Arabia

China

Japan

Korea

Vietnam

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Flag_of_the_Philippines.svg


Europe

Thailand

Vietnam

US

Japan

Shanghai
Chengdu

Guangzhou

Tokyo

Dayton,OH

Singapore

Shandong
Beijing

Mumbai,
India

San Francisco,
CA

HQ in Shanghai, China; with branch offices in Beijing, 

Guangzhou, Chengdu, Qingdao and Wuhan. For oversea, 

HAND setup subsidiaries in US, Japan, Singapore and one 

branch office in India.

汉得全球IT运维服务
汉得可提供全球的IT运维支持服务



汉得技术外包服务
汉得集中资源、为客户提供优质高端外包服务

汉得外包资源库的来源

汉得资源库的人才类型涵盖JAVA,C#,EBS技术,EBS业务,SAP业务等主流技术领域

• 汉得内部资源

现有在职软件工程师3000余人

• 汉得外协资源

现有外协企业30余家

• 客户闲置资源

客户方可将企业内部闲置的软件工程师

登记到资源库



数字化转型产品/服务主要方向
汉得在众多领域为企业提供数字化转型产品/服务

智能制造传统制造

1制造 2营销

数字&全渠道营销传统营销

3运营管理

集团管控&共享服务传统财务/人事

营销

4行业深化

中台业务系统传统业务

营销

5技术

云 /物联网 /大数据传统IT架构



汉得致力于帮助企业建立数字化生态圈
通过建设企业自身的数字化生态圈，实现全面数字化经营及运营，融入互联网实现内外部资源整合及利用

经营
管控

运营
协同

职能
协同

外部
协作

追溯
跟踪

业务
计划

执行
管理

风险
控制

资源
统筹

经营
分析

经营
计划

绩效
管控

会计
核算

财务 供应链 生产 研发 销售 服务

资产 项目 合同 市场 行政

人力资源 IT …

• 精准营销服务

• 电商、社交平台引流

• 渠道数据供应

• 网约车/飞机/火车

• 酒店住宿/房屋租赁

• 餐饮/场馆租赁/活动

• MRO工业采购

• 在线供应寻源

• 供应链金融

• 共享货运资源及服务

• 人力资源共享服务

• 知识管理运营

• 社交化招聘

• 财务共享中心

• 电子发票

• 费用管理自动化

• 大数据服务

• 智慧城市

• 创业管家

• 共享维保服务

• 掌上4S店

• AR/VR仿真维修服务



汉得技术转型四海战略

支撑管理平台

应用开发平台

研发实施方法

合作生态平台

基于DevOps和容器技术
企业技术变革的护航者

基于Java开源技术
企业应用开发的基石

基于敏捷管理思想
企业应用开发的领航者

基于开放、共享、合作联盟关系
企业技术变革的源动力

汉得强大的技术能力为各种IT服务提供了可靠保障



汉得技术创新发展
汉得始终站在技术革新浪潮最前沿



汉得已初步具备贯穿企业信息化从基础架构到各层级应用的技术服务能力

汉得技术服务领域

OpenResty

NodeJS

Peoplesoft

Seibel

Vue.js
React

jQuery

D3js

eChart

Hadoop

Spark

Salesforce

......

Token

JWT.IO

Dropwizard

Kafka

ESB

BPM

移动应用

电商平台

Web应用

大数据分析

Oracle应用

商业套件

VR/AR

数据展示

行业中台

系统集成

SAP应用

行业套件

应用技术堆栈 技术应用领域

HAP
(Spring)

Redis

Oracle EBS

SAP

KendoUI

AngularJS

前台

中台

后台

基础

Mesos

资源统一管理
Docker

容器服务管理
Jenkins

持续交付
Pinpoint

应用性能监控
Zabbix

基础设施监控
Gitlab

源代码管理
禅道

产品和项目管理

大数据 移动化 互联 云应用



汉得技术服务满足企业IT能力提升全面需求

汉得技术服务领域

技术架构升级/转型规划 应用系统集成咨询与服务 云技术服务

物联网技术服务（IOT） 大数据服务 移动技术服务



汉得合作伙伴生态圈
携手全球顶尖的IT厂商及互联网公司为客户提供全IT价值链服务

应用软件
合作伙伴

基础架构
合作伙伴

创新业务
伙伴



汉得已获得众多合作伙伴的专业认证
汉得不断推进合作伙伴的专业化协作

SAP白金合作伙伴 西门子银牌渠道代理商 微软CRM金牌合作伙伴 微软 Azure银牌合作伙伴Oracle白金合作伙伴

KRONOS战略合作伙伴
华为渠道认证服务伙伴
华为公有云标准经销商
华为认证解决方案伙伴

Tableau铜牌合作伙伴 思科解决方案合作伙伴Kyligence认证合作伙伴

AWS标准技术合作伙伴 腾讯云标准代理商 腾讯企业级产品集成商 积成电子战略合作伙伴阿里云金牌合作伙伴



满足汉得自身发展及企业输送多重要求

汉得学院人才培养体系
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汉得公司的企业文化，就像“HAND”这个企业的英文名代表着要成为客户的“帮手”，一样的简单、务实。

我们更关心的是如何帮助客户，如何为客户创造出更多的价值，如何为客户带来更好的体验。

我们低调、踏实、乐于分享、互相帮助。每一个员工都可以为公司的发展提出建议。

这里没有繁冗的官僚主义，没有复杂的人际关系。只要你的工作做出了成绩，就会得到所有人的认可与尊重。

快乐地生活，快乐地工作

汉得员工文化建设



互助互援、大爱无疆

汉得慈善



恭则不侮、宽则得众、信则人任、敏则有功、惠则使人



THANK YOU
上海汉得信息技术股份有限公司

HAND Enterprise Solutions Company Ltd.




